Q)Custom Design Benefits

¢Eres nuevo en el plan TrueCost?

iEstamos aqui para ayudar!

¢ No esta seguro de si sus proveedores actuales aceptan el plan TrueCost? Estamos aqui para ayudar.

Nuestro Defensor del Paciente se comunicara con su médico de atencion primaria actual, un especialista que
esté utilizando para recibir atencion continua vy, si lo solicita, con un centro de atencidn de urgencia en su
area. El defensor explicara el plan TrueCost y confirmara que es un proveedor que acepta. Siga los pasos a
continuacion para enviar sus solicitudes al Defensor del Paciente.

Ingrese a TrueCost Connect

1. Ve a www.CustomDesignBenefits.com.

2. Haga clic en Portal de miembros. i~
3. Haga clic en Médico/Dental/Visién.

4. Inicie sesion en el Portal de miembros. Si no
tienes una cuenta, haz clic en Registrarse.

5. Para buscar un proveedor, haga clic en
Conectar en el panel Buscar un proveedor.

> Member and Plan Information

> Family Information

> Other Insurance

Busqueda de Proveedores

1. Ingrese el nombre de su
proveedor.
2. Haga clic en Buscar.

Solicitar Contactar al Proveedor

Haga clic en Request Outreach junto al proveedor en la lista.
Complete el formulario y recibira un correo electronico para volver al
poportal y verificar el estado de su alcance de proveedor.

Repita este proceso con su medico de atencion primaria, los :
especialistas que utiliza para la atencion continua y el centro de W‘:lwme
atencion de urgencia.
Si el proveedor acepta el plan TrueCost, puede llamar y programar
una cita. Si el proveedor no acepta el plan, el Defensor del Paciente
le ayudara a encontrar un proveedor en su area.
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